
KJØPSLOVEN
2 ÅR

 GARANTI

FLOORTEX 
BEGRENSET

10 ÅR 
GARANTI

FLOORTEX 
BEGRENSET

20 ÅR 
GARANTI

 FLOORTEX 
BEGRENSET

40 ÅR 
GARANTI

PRODUKTER SOM 
DEKKES

Alle produkter. Floortex AFS-TEX 
Avlastningsmatter

Floortex Cleartex 
Advantage-produkter.

(av PVC)

Floortex Cleartex Ulti-
mat-produkter.

(av polykarbonat)

GARANTIPERIODE 2 år fra kjøpsdato. 10 år fra kjøpsdato. 20 år fra kjøpsdato. 40 år fra kjøpsdato.

GARANTI 
DEKNING

Feil på materialet (sprekker, 
fliser, brudd eller knusing)

Feil på materialet (sprekker, fliser, brudd eller knusing). Garantien gjelder bare for den opprin-
nelige kjøperen.

GARANTI 
UNNTAK

Feil bruk, forsømmelse, uhell, katastrofer, endringer eller modifisering av matten.
Ødeleggelser og slitasje dekkes ikke av garantien.

DOKUMENTASJON Kvittering og bilder av det skadede produktet. Vi kan kreve at produktet returneres til oss, slik at vi kan kontrollere det.

PROSEDYRE Kontakt Hamelins kundestøtte

UTBEDRING Produktet repareres, byttes ut, 
det gis tilbud om rabatt eller 

man får pengene tilbake. 

Produktet byttes ut. Hvis den samme modellen ikke lenger er tilgjengelig, vil det brukes et til-
svarende 

produkt med tilsvarende verdi, som velges ut av Hamelin.  

KLIKK FOR Å VISE MER INFORMASJON  
OM GARANTIVILKÅR OG BRUK OG  
VEDLIKEHOLD AV PRODUKTENE

FLOORTEX 
BEGRENSET

10 ÅR 
GARANTI

FLOORTEX 
BEGRENSET

20 ÅR 
GARANTI

FLOORTEX 
BEGRENSET

40 ÅR 
GARANTI

http://no.hamelin.dk/wp-content/uploads/2018/11/Regulations-10year-warranty_Use-and-Care-GB.pdf
http://no.hamelin.dk/wp-content/uploads/2018/11/Regulations-20year-warranty_Use-and-Care-GB.pdf
http://no.hamelin.dk/wp-content/uploads/2018/11/Regulations-40year-warranty_Use-and-Care-GB.pdf

